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Anleitung Mobile Banking App
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1 Allgemeines

Mit der Mobile Banking App stellen wir eine moderne App zur Verfligung. So kdnnen die
Bankgeschafte noch einfacher erledigt werden — zu jeder Zeit, an jedem Ort!

Die App kann mit Android- und iOS-Geraten mit der jeweils aktuellsten Betriebssoftware
genutzt werden und ist in den entsprechenden Stores verfligbar. Fir die Nutzung ist ein e-
Banking-Vertrag notwendig und die App muss einmalig im e-Banking aktiviert werden.

2 Zugang aktivieren

Der Zugang via App ist passwortgeschitzt. Zudem wird auf dem Mobilgerat (Handy, Tablet) ein
Clientzertifikat abgelegt. Damit Sie immer und Uberall Zugriff auf lhre Konten und Depots
erhalten, missen Sie zudem Ihren Zugang im e-Banking einmalig aktivieren.

Klicken Sie dazu im e-Banking auf den Punkt «Einstellungen» und dort auf die Lasche «Mobile
Banking».

Allgemein Mobile Banking

Mobile Banking

Die Bank an Ihrer Seite - zu jeder Zeit, an jedem Ort!

Mobil
i Depots. Tatigen Sie Transaktionen und finden Sie wichtige Finanzinformationen auch

C

Banking App der Clientis Bank Oberaargau haben Sie immer und iiberall Zugang zu lhren

Fiir die App benétigen Sie:

« ein Gerat mit iOS (iPhone, iPad, iPod touch, i0S-Version grosser als 8.0) oder

« ein Gerdt mit Android (HTC, Samsung, Motorola, etc., Android-Version grdsser als 4.1)

Wahlen Sie nun den Punkt «Mobile Banking jetzt einrichten».
Sie werden nun durch die nachfolgenden 3 Schritte gefuhrt:
1. Passwort setzen
2. Transaktionen einstellen
3. Gerate aktivieren

2.1 Passwort setzen

Mobile Banking einrichten: Passwort setzen (1/3) Abbrechen X
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2.2 Transaktionen einstellen
Mobile Banking einrichten: Transaktionen einstellen (2/3) Abbrechen X
Hier kiinnen Sie einstellen, ob Sie Transaktionen zulassen wollen oder nicht. Nur wenn Sie Transaktionen erlauben kbnnen Sie Zahlungen und/oder Borsenauftrage mit der Mobile App erfassen

® Transaktion
Transaktion

2.3 Gerate aktivieren

Mobile Banking einrichten: Gerate aktivieren (3/3) Abbrechen X

Um mit einem Gerat die Mobile Banking App nutzen zu kbnnen, missen Sie dieses berechtigen

Wahlen Sie hier «neues Gerat hinzufligen» und folgen Sie den weiteren Anweisungen:

Berechtigen Sie lhr Mobilgerat:

1. Offnen Sie die Mobile Banking App auf Ihrem Mobilgerdt und wahlen Sie den Button ‘Aktivieren'
2. 5cannen Sie mit der Mobile Banking App den untenstehenden QR-Code

(Alternativ finden Sie den Aktivierungscode fir die manuelle Eingabe unterhalb des QR-Codes).
3. Erfassen Sie nun noch 1hr Mobile Banking Passwort,
4, Sie werden dann mit Ihrem Vertrag eingeloggt.
5. Beenden Sie die Einrichtung im e-Banking mittels Button ‘Einrichtung abschliessen’,

Ihr QR-Code:

Zuriick Einrichtung abschliessen
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Ansichten Mobilgerat (kdnnen je nach Hersteller leicht abweichen):

Wichtig: Akzeptieren Sie bei der Aktivierung der App «Bilder und Videos» aufzunehmen resp.
die Kamera zu nutzen damit die Aktivierung bequem mittels QR-Code vorgenommen werden
kann.

X
Ersparniskasse
Schaffhausen
D Bank. Sl 167, Anmelden
12345
..... | ()
Vertragsnummer speichern .

CJ  Scan fiir e-Banking

Q, Kontakt

Gerat aktivieren

Gerat aktivieren

Scannen Sie einmalig den im e-Banking angezeigten
QR-Code, um dieses Gerat zu verbinden und Zugriff auf

unsere Bankdienstleistungen zu erhalten Geben Sie Ihr Mobile Banking Passwort ein um die

Aktivierung des Gerates zu bestatigen und sich gleich
einzuloggen.

Mobile Banking Passwort

Um einen QR-Code zu erhalten

Alternative zur Verwendung des QR-Codes:

Falls Sie den QR-Code nicht nutzen mochten, konnen Sie in der App unterhalb des
Kamerafensters auch die Option «Stattdessen einen Aktivierungscode verwenden» wahlen. Auf
dem darauffolgenden Bildschirm kann dann der im e-Banking generierte, 8-stellige
Aktivierungscode, welcher sich unterhalb des QR-Codes im e-Banking befindet, eingetippt
werden.
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Nachdem die Aktivierung abgeschlossen ist, kdnnen Sie unsere Mobile Banking App
vollumfanglich nutzen. Das angemeldete Gerat ist nun im e-Banking ersichtlich und kann dort
bei Bedarf auch geldscht werden. Es kdnnen auch weitere Gerate fir einen Zugriff aktiviert

werden.

3 Einstellungen andern

Sie konnen die bei der Aktivierung definierten Einstellungen jederzeit andern. Wahlen Sie auf
der Lasche «Mobile Banking» dazu einfach die gewilinschte Funktion.

Passwort fiir Mobile Banking andem e

Transaktionen fiir Mobile Banking

Hier kbnnen Sie einstellen, ob Sie Transaktionen zulassen wollen oder nicht. Nur wenn Sie Transaktionen erlauben konnen Sie Zahlungen und/oder Borsenauftrage mit der Mobile App erfassen

® T

aktionen zulassen
D Transaktionen verbieten

Berechtigte Gerate

Berechtigte Mobilegerdte

HUAWEI MAR-LX1A
LENOVO Lenovo TB-X606F

Apple Phone

neues Gerat hinzufligen 9

2020-03-24 16:09:03 2020-10-16 09:44:31 Loschen
2020-06-24 09:22:55 2020-06-24 09:22°56 o Léschen
2020-07-15 15:55:03 2020-09-15 16:48:43 Loschen

1 | Mobile Banking
ausschalten

Mittels dieser Schaltflache kann die Einrichtung fur das
Mobile
Banking ausgeschaltet werden.

2 | Mobile Passwort andern

Hier kann ein neues Passwort fir das Mobile Banking
gesetzt
Werden.

3 | Transaktionen einstellen

Transaktionen kdnnen zugelassen oder verboten werden.
In

diesem Fall kann nur lesend auf die Daten zugegriffen
werden.

4 | Mobilgerate verwalten

Hier werden alle erfolgreich aktivierten Mobilgerate mit
Datum

der Aktivierung und der letzen Verwendung aufgefihrt.
Mittels der Funktion ‘Loschen’ kdnnen Sie nicht mehr
benotigte

Gerate entfernen.

Fir Gerate, welche flr das Mobile Banking nicht mehr
verwendet werden, sollte die Autorisierung geldscht
werden.

5 | Neues Gerat hinzufligen

Hier kdnnen zusatzliche Gerate hinzugefligt werden. Der
Aktivierungsprozess gemass Punkt 2.3 wird durchgefihrt.
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4 Scan fur e-Banking

Sparen Sie Zeit mit der neuen Funktion: Ab der Version 3 der Mobile Banking App kdnnen Sie
Ihr Mobilgerat mit der Funktion «Scan flr e-Banking» auch als Belegleser fiirs das e-Banking
nutzen. Sie kdnnen so die wichtigsten Daten eines Einzahlungsbeleges automatisch abfillen
lassen.

Die Funktion kdnnen Sie mit der installierten App auch nutzen, ohne dass Sie in der App
angemeldet sind. Die Bedienung ist ganz einfach: Klicken Sie in der Erfassungsbox fir eine
neue Zahlung auf das Icon rechts (Hand mit Handy) und befolgen Sie die Anweisungen.

Zahlung
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So funktionierts (Schritt flr Schritt-Anleitung):

e-Banking Mobile Banking App Bemerkung
1 Scanning beenden X Der Benutzer wird aufgefordert die
Scan fiir e-Banking App ZU starten.

5 Die Funktion ‘Scan fiir e-Banking’ ist
ow02 v ab der Version 3 verfligbar.
Sratman
Zahlungen Die Funktion ‘Scan fir e-Banking’
findet der Benutzer im 6ffentlichen
= 4 Bereich (direkt auf der Startseite)

oder im angemeldeten Bereich (unter
‘Zahlungen’).

weanne Zabtung ertassan
I-

Konten fi
(3 Scan fir e-Banking Dauerautirage

Qo Kontakt 2u sigreerende Zahlungen
Aktivieren
= pars
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08:58
X

Scan fiir e-Banking

’ einen solchen QR-Code 2u erhalten:

Der Scanner auf dem Mobilgerat wird
aktiviert.

Der im e-Banking angezeigte QR-
Code ist damit zu scannen.

Verbindung 'Scan fiir e-Banking' ist aktiv

Sie kdnnen nun den gewlnschten Einzahlungsbeleg
scannen.

Fehlermeldung?
Klicke e hier um das Gerdt neu zu verbinder

Scan fiir e-Banking

Dieses Gerat kann jetat als Scanner fir das e

Banking verwendet werden.

Nach erfolgreichem Scanvorgang
erscheinen die folgenden Meldungen.

Der Benutzer kann auf dem
Mobilgerat den Button
‘Einzahlungsbeleg scannen’ wahlen
und die wichtigsten Daten eines
Einzahlungsbeleges bequem
scannen.

Diese Daten werden dann direkt im
e-Banking angezeigt und die Zahlung
kann dort fertiggestellt werden.
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5 Haufige Fragen

Was kann ich tun, wenn mein Passwort gesperrt wurde?

Bitte kontaktieren Sie in diesem Fall unseren Kundendienst e-Banking, um Ihren Zugang wieder
entsperren zu lassen.

Was kann ich tun, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

Unter der Funktion ,Zugang und Passwort verwalten” kénnen Sie sich jederzeit selbstandig ein
neues Mobile Banking Passwort definieren.

Wurde Ihr Zugang bereits gesperrt, mussen Sie diesen durch unseren Kundendienst e-Banking
zuerst entsperren lassen. Erst danach kénnen Sie Ihr Passwort andern.

Was kann ich tun, wenn mein Mobilgeréat verloren ging oder gestohlen wurde?

Um sicherzustellen, dass dieses Mobilgerat fiir Mobile Banking nicht verwendet werden kann,
kénnen Sie das betroffene Mobilgerat in der Gerateverwaltung Iéschen.

Sie haben auch die Moglichkeit, unseren Kundendienst e-Banking zu kontaktieren und die
Autorisierung fir das entsprechende Mobilgerat entfernen zu lassen.

Ich habe ein neues Mobilgerat und mochte die App nutzen. Wie muss ich vorgehen?
Installieren Sie die App auf Ihrem Mobilgerat und melden Sie sich dann mit Ihrem PC im e-
Banking an.

In der Lasche ‘Mobile Banking’ kénnen Sie ein neues Gerat hinzufligen.

Wir empfehlen nicht verwendete Gerate in dieser Ubersicht zu I8schen.
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